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1. INTRODUCTION AND APPLICABILITY OF THE CODE/ कोड का पररिय और 

प्रयोज्यता 

 

The Reserve Bank of India, by its notification no. RBI/2015-16/16 DNBR (PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 dated July 01 2015 along with new amended guidelines wide 

notification no. RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 issued on 14th 

March, 2022 and modification and as per Master Direction – Reserve Bank of India (Non-

Banking Financial Company – Scale Based Regulation) Directions, 2023 dated October 19, 

2023 (as amended from time to time), if any, has prescribed the broad guidelines on fair 

practices that are to be framed and approved by the Board of Directors of all Non-Banking 

Financial Companies (NBFCs) and should be published and disseminated on the web-site of 

the Company for the information of the public. 

भारतीय ररजर्व बैंक ने भारतीय ररजर्व बैंक/2015-16/16 डीएनबीआर (पीडी) सीसी 

सं.054/03.10.119/2015-16 दिनांक 01 जुलाई, 2015 को नए संशोदित दिशा-दनिेशो ंके साथ व्यापक 

अदिसूचना सं. आरबीआई/डीओआर/2021-22/89 

डीओआर.एफआईएन.आरईसी.95/03.10.038/2021-22 14 माचव, 2022 को जारी दकया गया और संशोिन 

और मास्टर दनिेश – भारतीय ररज़र्व बैंक (ग र-बैंदकंग दर्त्तीय कंपनी - से्कल आिाररत दर्दनयमन) दनिेश, 

2023 दिनांक 19 अकू्टबर, 2023 (समय-समय पर संशोदित के अनुसार), यदि कोई हो, ने उदचत प्रथाओ ंपर 

व्यापक दिशादनिेश दनिावररत दकए हैं दजन्हें सभी ग र-बैंदकंग दर्त्तीय कंपदनयो ं(एनबीएफसी) के दनिेशक मंडल 

द्वारा त यार और अनुमोदित दकया जाना चादहए और जनता की जानकारी के दलए कंपनी की रे्बसाइट पर 

प्रकादशत और प्रसाररत दकया जाना चादहए। 

Digamber Capfin Limited (hereinafter referred to as “DCL” or “the Company”) is a public 

limited company incorporated under the provisions of the Companies Act, 1956 and is a 

Systematically Important Non-Deposit Taking (NBFC-ND-SI) and holding certificate of 

registration of NBFC-MFI as per RBI guidelines. 

दिगंबर क पदफन दलदमटेड ( "डीसीएल" या "कंपनी" के रूप में संिदभवत) कंपनी अदिदनयम, 1956 के 

प्रार्िानो ंके तहत दनगदमत एक पब्लिक दलदमटेड कंपनी ह  और एक व्यर्ब्लथथत रूप से महत्वपूर्व ग र-जमा 

लेने र्ाली (एनबीएफसी-एनडी-एसआई) और आरबीआई के दिशादनिेशो ं के अनुसार एनबीएफसी-

एमएफआई के पंजीकरर् का प्रमार् पत्र िारक कंपनी ह । 

DCLs is primarily engaged in the business of on lending to JLGs. The company provides 

microfinance loans under JLG model to poor women residents of urban, semi-urban & rural 

areas. 

डीसीएल का मुख्य उदे्दश्य जेएलजी को ऋर् िेना ह । कंपनी शहरी, अिव-शहरी और ग्रामीर् के्षत्रो ंमें रहने 

र्ाली गरीब मदहलाओ को जेएलजी मॉडल के तहत माइक्रोफाइनेंस ऋर् प्रिान करती ह । 

2. APPLICATIONS FOR LOANS AND THEIR PROCESSING/ ऋण और उनके प्रसंस्करण के 

चिए आवेिन 

 

(a) DCL shall ensure that the applications for loans are accepted as per the internal policies 

laid down by the management of the Company. DCL shall ensure that it will not 

discriminate in providing loan facilities to physically/ visually challenged applicants on 
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grounds of disability including technologically challenged persons . DCL and its branches 

shall make all possible efforts for aiding the physically/ visually challenged applicants 

during the Loan Procedures. 

डीसीएल यह सुदनदित करेगा दक ऋर् के दलए आरे्िन कंपनी के प्रबंिन द्वारा दनिावररत आंतररक नीदतयो ं

के अनुसार स्वीकार दकए जाते हैं। डीसीएल यह सुदनदित करेगा दक र्ह दर्कलांगता के आिार पर 

शारीररक रूप से / दृदि बादित आरे्िको ंको ऋर् सुदर्िाएं प्रिान करने में भेिभार् नही ंकरेगा। डीसीएल 

और इसकी शाखाएं ऋर् प्रदक्रयाओ ंके िौरान शारीररक रूप से / दृदि बादित आरे्िको ंकी सहायता के 

दलए हर संभर् प्रयास करेंगी। 

(b) All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 

understood by the borrower; 

उिारकताव को सभी संचार थथानीय भाषा या उिारकताव द्वारा समझी जाने र्ाली भाषा में होगें; 

(c) Loan application forms should include necessary information which affects the interest of 

the borrower, so that a meaningful comparison with the terms and conditions offered by 

other NBFCs can be made and informed decision can be taken by the borrower. The loan 

application form shall indicate the documents required to be submitted with the 

application form. 

ऋर् आरे्िन प्रपत्रो ंमें आर्श्यक जानकारी शादमल होनी चादहए जो उिारकताव के दहत को प्रभादर्त 

करती ह , तादक अन्य एनबीएफसी द्वारा िी जाने र्ाली शतों और दनयमो ंके साथ साथवक तुलना की जा 

सके और उिारकताव द्वारा सूदचत दनर्वय दलया जा सके। ऋर् आरे्िन पत्र में आरे्िन पत्र के साथ जमा 

दकए जाने र्ाले आर्श्यक िस्तारे्जो ंका उले्लख होगा । 

(d) DCL shall put in place a system of giving acknowledgment for receipt of all loan 

applications or otherwise. Preferably, the time limit within which the loan applications 

will be disposed of should also be mentioned in the acknowledgement. 

डीसीएल सभी ऋर् आरे्िनो ंकी प्राब्लि या अन्यथा के दलए पार्ती िेने की एक प्रर्ाली थथादपत करेगा। 

अदिमानतः , दजस समय सीमा के भीतर ऋर् आरे्िनो ंका दनपटान दकया जाएगा, उसका भी पार्ती में 

उले्लख दकया जाना चादहए। 

3. LOAN APPRAISAL AND TERMS AND CONDITIONS/ ऋण िूल्ांकन और चनयि और 

शतें 

 

a) DCL shall convey in writing to the borrower, in vernacular language / the language as 

understood and confirmed by the borrower, in case of sanction of loan, the sanction letter 

shall contain the amount of loan sanctioned along with the terms and conditions including 

annualized rate of interest and method of application thereof and keep the acceptance of 

these terms and conditions by the borrower in its record and a copy of all the documents 

executed shall be provided to the borrower. In case of delayed repayment, the penalty to 

be charged shall be shown in bold letters in the loan related agreement or terms and 

conditions; 

 

डीसीएल उिारकताव को अंगे्रजी में या थथानीय भाषा में/उिारकताव द्वारा समझी और पुदि की गई भाषा में 

दलब्लखत रूप में सूदचत करेगा। ऋर् की स्वीकृदत के मामले में, स्वीकृदत पत्र में र्ादषवक ब्याज िर और 
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आरे्िन की दर्दि सदहत दनयम और शतों के साथ स्वीकृत ऋर् की रादश शादमल होगी और उिारकताव 

द्वारा सूदचत दनयमो ंऔर शतों की स्वीकृदत डीसीएल द्वारा अपने ररकॉडव पर संरदक्षत की जाएगी और 

दनष्पादित सभी िस्तारे्जो ं की एक प्रदत उिारकताव को प्रिान की जाएगी। िेरी से दकये जाने र्ाले 

पुनभुवगतान की ब्लथथदत में चाजव की जाने र्ाली शाब्लस्त को लोन समं्बदित अनुबंि या दनयम र् शतों में गहरे 

अक्षरो ंमें दिखाया जाएगा।; 

b) DCL will invariably furnish a copy of loan agreement or otherwise along with a copy of 

each enclosure quoted in the loan agreement or otherwise to all clients at the time of 

sanction/disbursement of loan in vernacular language / the language as understood by 

the borrower. 

 

डीसीएल ऋर् की स्वीकृदत/संदर्तरर् के समय सभी ग्राहको ंको ऋर् करार की एक प्रदत अथर्ा अन्यथा 

ऋर् करार अथर्ा अन्यथा उब्लल्लब्लखत प्रते्यक संलग्नक की एक प्रदत अदनर्ायव रूप से थथानीय 

भाषा/उिारकताव द्वारा समझी गई भाषा में प्रसु्तत करेगा। 

c) DCL shall disclose pricing related information including any fees to be charged to a 

prospective borrower in a standardised simplified factsheet. Any fees to be charged to the 

borrower by DCL/ its partners/ agent shall be explicitly disclosed in the above-mentioned 

Factsheet. The borrower shall not be charged any amount which is not explicitly 

mentioned in the factsheet.  

 

डीसीएल एक स्ट ण्डडव दसब्ललिदिएड फ क्टशीट में संभादर्त उिारकताव से दलए जाने र्ाले दकसी भी शुल्क 

सदहत मूल्य दनिावरर् संबंिी जानकारी का खुलासा करेगा। डीसीएल/उसके साझेिारो/ंएजेंट द्वारा 

उिारकताव से र्सूले जाने र्ाले दकसी भी शुल्क का स्पि रूप से उपयुवक्त फ क्टशीट में खुलासा दकया 

जाएगा। उिारकताव से कोई भी रादश नही ंली जाएगी जो फ क्टशीट में स्पि रूप से उब्लल्लब्लखत नही ंह । 

d) DCL shall mention the penal interest charged for late repayment, if any, in bold in the loan 

agreement or otherwise; 

 

डीसीएल को ऋर् समझौते में या अन्यथा िेरी से भुगतान के दलए लगाए गए िंडात्मक ब्याज, यदि कोई 

हो, का उले्लख करना होगा; 

4. PENAL CHARGES IN LOAN ACCOUNT/ ऋण खाते िें शास्ति िार्ज 

 

a) Penalty, if charged, for non-compliance of material terms and conditions of loan contract 

by the borrower shall be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied in the form of 

‘penal interest’ that is added to the rate of interest charged on the advances. There shall 

be no capitalisation of penal charges i.e., no further interest computed on such charges. 

However, this will not affect the normal procedures for compounding of interest in the 

loan account. 

 

उिारकताव द्वारा ऋर् संदर्िा के भौदतक दनबंिन एरं् शतों का अनुपालन न करने के दलए यदि जुमावना 

लगाया जाता ह  तो उसे 'िण्डप्रभार' माना जाएगा और इसे 'िण्डब्याज' के रूप में नही ंलगाया जाएगा जो 

अदग्रमो ंपर प्रभाररत ब्याज िर में जोडा जाता ह । िंड प्रभारो ंका कोई पंूजीकरर् नही ंहोगा अथावत ऐसे 

प्रभारो ंपर आगे कोई ब्याज की गर्ना नही ंकी जाएगी। हालांदक, यह ऋर् खाते में ब्याज के चक्ररृ्ब्लि के 

दलए सामान्य प्रदक्रयाओ ंको प्रभादर्त नही ंकरेगा। 
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b) DCL shall not introduce any additional component to the rate of interest and ensure 

compliance to these guidelines in both letter and spirit. 

 

डीसीएल ब्याज िर में कोई अदतररक्त घटक शादमल नही ंकरेगा और इन दिशादनिेशो ंका अक्षरश 

अनुपालन सुदनदित करेगा। 

 

c) DCL shall formulate a Board approved policy on penal charges or similar charges on loans, 

by whatever name called. 

 

डीसीएल ऋर्ो ंपर िंड प्रभार या इसी तरह के प्रभारो ंके संबंि में बोडव द्वारा अनुमोदित नीदत त यार करेगा, 

चाहे उसे दकसी भी नाम से बुलाया जाए। 

 

d) The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-

compliance of material terms and conditions of loan contract without being 

discriminatory within a particular loan/product category. 

 

िंड प्रभारो ंकी मात्रा उदचत होगी और दकसी दर्शेष ऋर्/उत्पाि शे्रर्ी के भीतर भेिभार् दकए दबना ऋर् 

अनुबंि के भौदतक दनयमो ंऔर शतों का अनुपालन न करने के अनुरूप होगी। 

 
e) The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other 

than business’, shall not be higher than the penal charges to non-individual borrowers for 

similar non-compliance of material terms and conditions. 

 

व्यब्लक्तगत उिारकतावओ ंको व्यर्साय के अलार्ा अन्य उदे्दश्यो ंके दलए मंजूर दकए गए ऋर्ो ंके मामले 

में िंड शुल्क, ग र-व्यब्लक्तगत उिारकतावओ ंद्वारा समान महत्वपूर्व दनयमो ंऔर शतों का पालन न करने 

के दलए लगाए जाने र्ाले िंड शुल्क से अदिक नही ंहोगा। 

 
f) The quantum and reason for penal charges shall be clearly disclosed by DCL to the 

customers in the loan agreement and most important terms & conditions/Key Fact 

Statement (KFS)/ Factsheet as, in addition to being displayed on website of DCL under 

Interest rates and Service Charges. 

 

डीसीएल द्वारा ऋर् करार, महत्वपूर्व दनयम और शतें/ फ क्ट से्टटमेंट (केएफएस)/ फ क्टशीट में ग्राहको ं

को िंड शुल्क की रादश और इसका कारर् स्पि रूप से प्रकट दकया जाएगा और कंपनी  की रे्बसाइट 

पर ब्याज िरो ंऔर सेर्ा प्रभारो ंके भाग में भी प्रिदशवत दकया जाएगा। 

 
g) Whenever reminders for non-compliance of material terms and conditions of loan are 

sent to borrowers, the penal charges shall be communicated. Further, any instance of levy 

of penal charges and the reason therefor shall also be communicated. 

 

जब भी उिारकतावओ ंको ऋर् के भौदतक दनयमो ंऔर शतों का अनुपालन न करने के दलए अनुस्मारक 

भेजे जाते हैं, तब िंड प्रभारो ंकी सूचना िी जाएगी। इसके अलार्ा, िंडात्मक शुल्क लगाने के दकसी भी 

उिाहरर् और उसके कारर् के बारे में भी सूदचत दकया जाएगा। 
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5. DISBURSEMENT OF LOANS INCLUDING CHANGES IN TERMS AND CONDITIONS/ 

चनयिो ंऔर शतों िें पररवतजन सचहत ऋणो ंका संचवतरण 

 

a) DCL shall give a notice well in advance to the borrower in vernacular language / the 

language as understood by the borrower, of any change in the terms and conditions 

including disbursement schedule, interest rates, service charge, prepayment charges, or 

any other charge. Changes in interest rates and charges shall be effected only 

prospectively and a suitable condition in this regard shall be incorporated in the loan 

agreement or otherwise; 

 

डीसीएल संदर्तरर् अनुसूची, ब्याज िरो,ं सेर्ा प्रभार, पूर्व भुगतान प्रभार, या दकसी अन्य शुल्क सदहत 

दनयम और शतों में दकसी भी बिलार् के बारे में उिारकताव को थथानीय भाषा / उिारकताव द्वारा समझी 

जाने र्ाली भाषा में अदग्रम रूप से एक नोदटस िेगा। ब्याज िरो ंऔर प्रभारो ंमें पररर्तवन केर्ल भार्ी 

प्रभार् से लागू दकए जाएंगे और इस संबंि में एक उपयुक्त शतव ऋर् समझौते या अन्यथा में शादमल की 

जाएगी; 

b) Decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement shall be in 

consonance with the loan agreement or otherwise. 

 

समझौते के तहत र्ापस बुलाने / भुगतान में तेजी लाने या प्रिशवन का दनर्वय ऋर् समझौते या अन्यथा के 

अनुरूप होगा। 

c) DCL shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the 

outstanding amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim it 

may have against borrower. If such right of set off is to be exercised, the borrower shall 

be given notice about the same with full particulars about the remaining claims and the 

conditions under which DCL is entitled to retain the securities till the relevant claim is 

settled/paid. 

 

डीसीएल सभी बकायो ंके पुनभुवगतान पर या ऋर् की बकाया रादश की प्राब्लि पर सभी प्रदतभूदतयो ंको 

जारी करेगा, जो उिारकताव के ब्लखलाफ दकसी अन्य िारे् के दलए दकसी भी र् ि अदिकार या ग्रहर्ादिकार 

के अिीन हो सकता ह । यदि सेट ऑफ के ऐसे अदिकार का प्रयोग दकया जाना ह , तो उिारकताव को शेष 

िार्ो ंके बारे में पूर्व दर्र्रर् के साथ इसके बारे में नोदटस दिया जाएगा और उन शतों के बारे में बताया 

जाएगा दजनके तहत डीसीएल को संबंदित िारे् का दनपटान / भुगतान होने तक प्रदतभूदतयो ंको बनाए 

रखने का हकिार ह । 

6. RESPONSIBLE LENDING CONDUCT/ उत्तरिायी ऋण आिरण 

 

Release of movable/immovable property documents on repayment/ settlement of 

personal loans/ व्यस्तिगत ऋणो ंके पुनभुजगतान /चनपटान पर िि/अिि संपचत्त ििावेर्ो ंको र्ारी 

करना 

a) DCL shall release all the original movable / immovable property documents and remove 

charges registered with any registry within a period of 30 days after full 

repayment/settlement of the loan account. 
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डीसीएल सभी मूल चल/अचल संपदत्त िस्तारे्जो ंको जारी करेगा और ऋर् खाते के पूर्व पुनभुवगतान 

/दनपटान के बाि 30 दिनो ंकी अर्दि के भीतर दकसी भी रदजस्टर ी में पंजीकृत शुल्को ंको हटा िेगा। 

 

b) The borrower shall be given the option of collecting the original movable/ immovable 

property documents either from the banking outlet/branch where the loan account was 

serviced or any other office of the DCL where the documents are available, as per her/his 

preference. 

 

उिारकताव को अपने अनुसार मूल चल/अचल संपदत्त िस्तारे्ज या तो बैंदकंग आउटलेट /शाखा से जहां 

ऋर् खाता सेदर्त दकया गया था या डीसीएल के दकसी अन्य कायावलय से जहां िस्तारे्ज उपलब्ध हैं, एकत्र 

करने का दर्कल्प दिया जाएगा। 

 
c) The timeline and place of return of original movable/immovable property documents 

shall be mentioned in the loan sanction letters issued. 

 

जारी दकए गए ऋर् स्वीकृदत पत्रो ंमें मूल चल/अचल संपदत्त िस्तारे्जो ंकी र्ापसी की समय-सीमा और 

थथान का उले्लख दकया जाएगा। 

 
d) In order to address the contingent event of demise of the sole borrower or joint 

borrowers, DCL shall have a well laid out procedure for return of original 

movable/immovable property documents to the legal heirs. Such procedure shall be 

displayed on the website of DCL along with other similar policies and procedures for 

customer information. 

 

एकमात्र उिारकताव या संयुक्त उिारकताव की मृतु्य की आकब्लस्मक ब्लथथदत को संबोदित करने के दलए, 

डीसीएल के पास कानूनी उत्तरादिकाररयो ंको मूल चल/अचल संपदत्त िस्तारे्जो ंकी र्ापसी के दलए एक 

अच्छी तरह से दनिावररत प्रदक्रया होगी। इस तरह की प्रदक्रया को ग्राहक जानकारी के दलए अन्य समान 

नीदतयो ंऔर प्रदक्रयाओ ंके साथ डीसीएल की रे्बसाइट पर प्रिदशवत दकया जाएगा। 

 
e) In case of delay in releasing of original movable/immovable property documents or 

failing to file charge satisfaction form with relevant registry beyond 30 days after full 

repayment/ settlement of loan, DCL shall communicate to the borrower reasons for such 

delay. In case where the delay is attributable to the DCL, it shall compensate the borrower 

at the rate of ₹5,000 for each day of delay. 

 

यदि मूल चल/अचल संपदत्त िस्तारे्ज जारी करने में िेरी होती ह  या ऋर् के पूर्व पुनभुवगतान/दनपटान के 

बाि 30 दिनो ंके बाि संबंदित रदजस्टर ी में प्रभार संतुदि फामव िाब्लखल करने में दर्फल रहता ह , तो डीसीएल 

उिारकताव को इस तरह के दर्लंब के कारर्ो ंकी सूचना िेगा। ऐसे मामलो ंमें जहां िेरी डीसीएल के 

कारर् होती ह , यह िेरी के प्रते्यक दिन के दलए उिारकताव को 5,000 रुपये की िर से मुआर्जा िेगा। 

 
f) In case of loss/damage to original movable/immovable property documents, either in 

part or in full, DCL shall assist the borrower in obtaining duplicate/certified copies of the 

movable/immovable property documents and shall bear the associated costs, in addition 

to paying compensation as indicated at clause (ii) above. However, in such cases, an 

additional time of 30 days will be available to the DCL to complete this procedure and the 

delayed period penalty will be calculated thereafter (i.e., after a total period of 60 days). 
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अचल संपदत्त के मूल िस्तारे्जो ंकी हादन/क्षदत के मामले में, या तो आंदशक रूप से या पूर्व रूप से, 

डीसीएल उिारकताव को चल/अचल संपदत्त िस्तारे्जो ंकी डुब्लिकेट/प्रमादर्त प्रदतयां प्राि करने में 

सहायता करेगा और मुआर्जे का भुगतान करने के अलार्ा संबंदित लागतो ंको र्हन करेगा। हालांदक, 

ऐसे मामलो ंमें, डीसीएल को इस प्रदक्रया को पूरा करने के दलए 30 दिनो ंका अदतररक्त समय उपलब्ध 

होगा और दर्लंदबत अर्दि िंड की गर्ना उसके बाि की जाएगी (यानी, 60 दिनो ंकी कुल अर्दि के 

बाि)। 

 
g) The compensation provided shall be without prejudice to the rights of a borrower to get 

any other compensation as per any applicable law. 

 

प्रिान दकया गया मुआर्जा दकसी भी लागू कानून के अनुसार दकसी अन्य मुआर्जे को प्राि करने के 

दलए उिारकताव के अदिकारो ंके प्रदत पूर्ावग्रह के दबना होगा। 

7. Accessibility and Inclusive Customer Service 

 

          1. Inclusive Service Commitment 

 

The Company shall provide non-discriminatory and equitable services to all customers, 

including persons with disabilities, persons with special needs, senior citizens, and 

technologically challenged customers, in line with applicable laws and regulatory guidelines. 

 

कककककक लागू कानूनो ंऔर रेगुलेटरी गाइडलाइंस के अनुसार, सभी कस्टमसव को दबना दकसी 

भेिभार् के और समान सेर्ाएं िेगी, दजसमें दर्कलांग व्यब्लक्त, दर्शेष ज़रूरतो ंर्ाले व्यब्लक्त, सीदनयर 

दसटीजन और टेक्नोलॉजी में कमज़ोर कस्टमसव शादमल हैं। 

       2. Reasonable Assistance 

 

Reasonable assistance shall be provided to such customers, including assisted processes and 

additional time, without compromising dignity, privacy, or confidentiality. 

 

ऐसे ग्राहको ंको उनकी गररमा, प्राइरे्सी या गोपनीयता से समझौता दकए दबना, अदससे्टड प्रोसेस और अदतररक्त 

समय सदहत उदचत सहायता प्रिान की जाएगी। 

 

       3. Alternate Service Channels 

 

In cases where customers are unable to access digital channels independently, the Company 

shall, wherever feasible, provide assisted or alternate service mechanisms. Customers shall not 

be denied services solely due to technological limitations. 

 

दजन मामलो ंमें कस्टमर खुि से दडदजटल च नल एके्सस नही ंकर पाते हैं, र्हां कंपनी, जहां भी संभर् हो, 

अदससे्टड या र् कब्लल्पक सदर्वस म केदनज्म िेगी। कस्टमसव को दसफव  टेक्नोलॉदजकल सीमाओ ंके कारर् सदर्वस िेने 

से मना नही ंदकया जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

       4. Clear Communication 
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The Company shall ensure that product features, terms, and obligations are explained in a 

clear and understandable manner, including in language understood by them, where 

required. 

 

कककककक यह पक्का करेगी दक प्रोडक्ट के फीचसव, शतें और दज़मे्मिाररयााँ साि और समझने लायक तरीके 

से समझाई जाएाँ , दजसमें ज़रूरत पडने पर उनकी समझ में आने र्ाली भाषा का इसे्तमाल भी शादमल ह । 

 

 

      5. Grievance Redressal 

 

Complaints relating to accessibility or service difficulties of customers with disabilities or special 

needs shall be addressed through the Company’s grievance redressal mechanism. 

 

चवकिांग या चवशेि ज़रूरतो ंवािे ग्राहको ंको एके्सचसचबचिटी या सचवजस िें होने वािी चिक्कतो ंसे रु्डी 

चशकायतो ंको कंपनी के चशकायत चनवारण तंत्र के ज़ररए हि चकया र्ाएगा। 

8. GENERAL/ सािान्य 

 

a) The interest rate will be fixed and not on floating basis. 

 

ब्याज िर तय की जाएगी न दक फ्लोदटंग आिार पर। 

 

b) DCL will refrain   from   interference   in    the    affairs    of    the    borrower    except    for    

the    purposes provided in the terms   and   conditions   of   the   loan   agreement or 

otherwise, unless   new information, not earlier disclosed by the borrower, has come to 

its notice; 

 

डीसीएल ऋर् समझौते या अन्यथा के दनयमो ंऔर शतों में प्रिान दकए गए उदे्दश्यो ंके अलार्ा उिारकताव 

के मामलो ंमें हस्तके्षप करने से बचेगा, जब तक दक नई जानकारी, जो उिारकताव द्वारा पहले प्रकट नही ं

की गई ह , उसके ध्यान में नही ंआई ह ; 

c) In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrower account, the 

consent or otherwise i.e., objection of DCL, if any, should be conveyed within 21 days from 

the date of receipt of request. Such transfer shall be as per contractual terms entered into 

with the borrower and in consonance with statutes, rules, regulations and guidelines as 

may be applicable from time to time; 

 

उिारकताव खाते के अंतरर् के दलए उिारकताव से अनुरोि प्राि होने की ब्लथथदत में, डीसीएल की सहमदत 

या अन्यथा अथावत आपदत्त, यदि कोई हो, अनुरोि प्राि होने की तारीख से 21 दिनो ंके भीतर सूदचत की 

जानी चादहए। इस तरह का हस्तांतरर् उिारकताव के साथ िजव की गई संदर्िात्मक शतों के अनुसार और 

समय-समय पर लागू होने र्ाले कानूनो,ं दनयमो,ं दर्दनयमो ंऔर दिशादनिेशो ंके अनुरूप होगा; 

d) In the matter of recovery of loans, DCL shall resort only to remedies which are legally and 

legitimately available to it and will not resort to undue harassment viz. persistently 

bothering the borrowers at odd hours, use of muscle power for recovery of loans etc.; 
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ऋर्ो ंकी र्सूली के मामले में, डीसीएल केर्ल उन उपायो ंका सहारा लेगा जो कानूनी और र् ि रूप से 

उसके दलए उपलब्ध हैं और अनुदचत उत्पीडन का सहारा नही ंलेंगे ज से दक दर्षम घंटो ंमें उिारकतावओ ं

को लगातार परेशान करना, ऋर् की र्सूली के दलए बाहुबल का उपयोग आदि; 

e) DCL shall ensure that its staff is adequately trained to deal with the borrowers (including 

physically/ visually challenged borrowers) in an appropriate manner; 

 

डीसीएल यह सुदनदित करेगा दक उसके कमवचाररयो ंको उिारकतावओ ं(शारीररक रूप से / दृदि बादित 

उिारकतावओ ंसदहत) के साथ उदचत तरीके से व्यर्हार करने के दलए पयावि रूप से प्रदशदक्षत दकया गया 

ह ; 

f) DCL shall not charge foreclosure charges/ pre-payment penalties; 

 

डीसीएल फोरक्लोजर चाजव/प्री-पेमेंट पेनल्टी नही ंलेगा; 

 

g) The FPC in vernacular language shall be displayed by DCL in its office, branch premises 

and on its website; 

 

थथानीय भाषा में एफपीसी को डीसीएल द्वारा अपने कायावलय, शाखा पररसर में और इसकी रे्बसाइट पर 

प्रिदशवत दकया जाएगा; 

h) A statement shall be made in vernacular language and displayed by company in their 

premises and in loan cards articulating their commitment to transparency and fair 

lending practices; 

 

कंपनी पारिदशवता और उदचत उिार प्रथाओ ंके प्रदत प्रदतबि ह  तथा अपने पररसर और लोन काडव में 

थथानीय भाषा में यह बयान प्रिदशवत करेगी ; 

 

i) Field staff shall be trained to make necessary enquiries with regard to existing debt of the 

borrowers and income of borrowers; 

 

उिारकतावओ ंके मौजूिा ऋर् और आय के संबंि में आर्श्यक पूछताछ करने के दलए फील्ड स्टाफ को 

प्रदशदक्षत दकया जाएग 

j) Training offered to the borrowers shall be free of cost. Field staff shall be trained to offer 

such training and also make the borrowers fully aware of the procedure and systems 

related to loan / other products; 

 

उिारकतावओ ंको दिया जाने र्ाला प्रदशक्षर् दनशुल्क होगा। फील्ड स्टाफ को इस तरह के प्रदशक्षर् की 

पेशकश करने के दलए प्रदशदक्षत दकया जाएगा और उिारकतावओ ंको ऋर् / अन्य उत्पािो ंसे संबंदित 

प्रदक्रया और प्रर्ादलयो ंसे पूरी तरह से अर्गत कराया जाएगा; 

k) The minimum, maximum and average interest rates charged on microfinance loans along 

with grievance Redressal system set up by DCL shall be displayed in all offices, in the 

literature (information booklets/ pamphlets) issued by the company and details on its 

website.  

 



Policies and Manuals: Fair Practice Code (FPC)/ उचित व्यवहार संचहता (एफ पी सी) 13 

माइक्रोफाइनेंस ऋर्ो ंपर प्रभाररत नू्यनतम, अदिकतम और औसत ब्याज िरें  के साथ डीसीएल द्वारा 

थथादपत दशकायत दनर्ारर् प्रर्ाली को सभी कायावलयो ं में, कंपनी द्वारा जारी सादहत्य (सूचना 

पुब्लस्तकाएं/प लफलेट) और इसकी रे्बसाइट पर दर्र्रर् में प्रिदशवत की जाएंगी।  

l) A declaration that DCL will be accountable for preventing inappropriate staff behavior 

and timely grievance Redressal shall be made in the loan agreement or otherwise and also 

in the FPC displayed in its office/branch premises; 

 

डीसीएल कमवचाररयो ंके अनुदचत व्यर्हार को रोकने और समय पर दशकायत दनर्ारर् के दलए जर्ाबिेह 

होगी और इसकी  घोषर्ा ऋर् समझौते में या अन्यथा और अपने कायावलय / शाखा पररसर में प्रिदशवत 

एफपीसी में भी दकया जाएगा;  

m) The KYC Guidelines of RBI shall be complied with. Due diligence shall be carried out to 

ensure the repayment capacity of the borrowers; 

 

भारतीय ररजर्व बैंक के केर्ाईसी दिशादनिेशो ंका अनुपालन दकया जाएगा। उिारकतावओ ंकी चुकौती 

क्षमता सुदनदित करने के दलए उदचत सार्िानी बरती जाएगी; 

n) As per the applicable provisions of the RBI on NBFC-MFIs, all sanctions and disbursement 

of loans should be done only at a central location (head office) and more than one 

individual should be involved in this function. In addition, there should be close 

supervision of the disbursement function; 

 

एनबीएफसी-एमएफआई पर आरबीआई के लागू प्रार्िानो ंके अनुसार, ऋर्ो ंकी सभी स्वीकृदतयां और 

संदर्तरर् केर्ल एक कें द्रीय थथान (प्रिान कायावलय) पर दकया जाना चादहए और इस कायव में एक से 

अदिक व्यब्लक्त शादमल होने चादहए। इसके अलार्ा, संदर्तरर् समारोह का करीबी पयवरे्क्षर् होना चादहए; 

o) Adequate steps may be taken to ensure that the procedure for application of loan is not 

cumbersome and loan disbursements are done as per pre-determined time structure. 

 

यह सुदनदित करने के दलए पयावि किम उठाए जाएं दक ऋर् के आरे्िन की प्रदक्रया बोदझल न हो और 

ऋर् संदर्तरर् पूर्व दनिावररत समय संरचना के अनुसार दकया जाए। 

p) The Company has a Board approved Interest Rate Policy which governs the methodology 

behind the rate of interest charged from the borrowers as well as approach for gradation 

of risks and rationale for charging different rate of interest to different categories of 

borrowers. The Policy shall be made available on the website of the Company. 

 

कंपनी के पास एक बोडव अनुमोदित ब्याज िर नीदत ह  जो उिारकतावओ ंसे प्रभाररत ब्याज िर के पीछे 

की कायवप्रर्ाली के साथ-साथ जोब्लखमो ंके उन्नयन के दृदिकोर् और उिारकतावओ ंकी दर्दभन्न शे्रदर्यो ंके 

दलए अलग-अलग ब्याज िर र्सूलने के औदचत्य को दनयंदत्रत करती ह । पॉदलसी कंपनी की रे्बसाइट पर 

उपलब्ध कराई जाएगी। 

9. RESPONSIBILITY OF BOARD OF DIRECTORS/ चनिेशक िंडि की चर्मे्मिारी 

 

The Board of Directors of DCL shall also lay down the appropriate grievance redressal 

mechanism within the organization. Such a mechanism shall ensure that all disputes arising 
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out of the decisions of lending institution’s functionaries are heard and disposed of at least at 

the next higher level. 

डीसीएल का दनिेशक मंडल उदचत दशकायत दनर्ारर् तंत्र भी दनिावररत करेगा। इस तरह के तंत्र से यह 

सुदनदित होगा दक ऋर् िेने र्ाली संथथा के पिादिकाररयो ंके दनर्वयो ंसे उत्पन्न होने र्ाले सभी दर्र्ािो ंको कम 

से कम अगले उच्च स्तर पर सुना और दनपटाया जाए। 

The Board of Directors of DCL shall periodically review the compliance of the Fair Practices 

Code and the functioning of the Grievances Redressal Committee/ Ombudsman committee. A 

consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board at regular intervals, as 

may be prescribed by it. 

डीसीएल के दनिेशक मंडल समय-समय पर उदचत व्यर्हार संदहता के अनुपालन और दशकायत दनर्ारर् 

सदमदत/लोकपाल सदमदत के कामकाज की समीक्षा करें गे। ऐसी समीक्षाओ ंकी एक समेदकत ररपोटव बोडव को 

दनयदमत अंतराल पर प्रसु्तत की जाएगी, ज सा दक दनिावररत दकया गया हो । 

10. GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM/ OMBUDSMAN COMMITTEE/ चशकायत 

चनवारण तंत्र/िोकपाि सचिचत 

 

An Ombudsman Committee comprising is constituted to resolve all disputes involving loan 

sanction, disbursement, recovery, foreclosure, closure, repayment, interest charged, etc. . The 

Committee shall ensure that all disputes arising out of the decisions of lending institutions' 

functionaries are heard and disposed of as earliest. 

ऋर् स्वीकृदत, संदर्तरर्, र्सूली, फोरक्लोजर, क्लोजर, पुनभुवगतान, प्रभाररत ब्याज आदि से संबंदित सभी दर्र्ािो ं

को हल करने के दलए एक लोकपाल सदमदत का गठन दकया गया ह । सदमदत यह सुदनदित करेगी दक ऋर् िात्री 

संथथाओ ंके पिादिकाररयो ंके दनर्वयो ंसे उत्पन्न होने र्ाले सभी दर्र्ािो ंकी सुनर्ाई हो और उनका यथाशीघ्र दनपटान 

दकया जाए। 

 

DCL will display at its branches or places where business is transacted the name and contact 

details of the Nodal Officer who can be approached for resolution of complaints received from 

the borrowers. 

डीसीएल अपनी शाखाओ ंया उन थथानो ंपर जहां व्यर्साय दकया जाता ह , नोडल अदिकारी का नाम और 

संपकव  दर्र्रर् प्रिदशवत करेगा, दजनसे कंपनी के ब्लखलाफ दशकायतो ंके समािान के दलए संपकव  दकया जा 

सकता ह । 

DCL will also display at its branches or places where business is transacted the contact details 

of the Regional Office of Department of Non-Banking Supervision of the Reserve Bank of India, 

under whose jurisdiction the registered office of DCL falls, which can be approached if the 

complaint / dispute is not redressed within a period of one month by the ombudsman 

committee/ Grievances Redressal Committee of DCL.  

डीसीएल अपनी शाखाओ ंया थथानो ंपर भारतीय ररज़र्व बैंक के ग र-बैंदकंग पयवरे्क्षर् दर्भाग के के्षत्रीय कायावलय 

का संपकव  दर्र्रर् भी प्रिदशवत करेगा, दजसके अदिकार के्षत्र में डीसीएल का पंजीकृत कायावलय आता ह , 

दजससे डीसीएल की लोकपाल सदमदत/दशकायत दनर्ारर् सदमदत द्वारा एक महीने की अर्दि के भीतर 

दशकायत/दर्र्ाि का दनर्ारर् नही ंहोने पर संपकव  दकया जा सकता ह । 
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The Company has put in place a Client Grievance Redressal Mechanism which is in line with 

the Reserve Bank- Integrated Ombudsman Scheme, 2021. 

कंपनी ने एक ग्राहक दशकायत दनर्ारर् तंत्र थथादपत दकया ह  जो ररज़र्व बैंक- एकीकृत लोकपाल योजना, 

2021 के अनुरूप ह । 

Note: Terms of Reference of Ombudsman Committee is separately prescribed. 

नोट: िोकपाि सचिचत के चविारार्ज चविय अिग से चनिाजररत हैं। 

11. LANGUAGE AND MODE OF COMMUNICATING FAIR PRACTICE CODE/ उचित 

अभ्यास कोड को संपे्रचित करने की भािा और िोड 

 

Fair Practices Code (which shall preferably be in the vernacular language or a language as 

understood by the borrower) based on the guidelines outlined hereinabove shall be put in 

place by DCL with the approval of its Board of Directors. The same shall be put up on its 

website, for the information of various stakeholders. 

ऊपर उब्लल्लब्लखत दिशादनिेशो ं के आिार पर उदचत व्यर्हार संदहता (जो अदिमानतः  थथानीय भाषा या 

उिारकताव द्वारा समझी जाने र्ाली भाषा में होगी) डीसीएल द्वारा अपने दनिेशक मंडल के अनुमोिन से लागू 

की जाएगी। इसे दर्दभन्न दहतिारको ंकी जानकारी के दलए  डीसीएल की रे्बसाइट पर डाला जाएगा। 

12. REGULATION OF EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY NBFCS/ एनबीएफसी द्वारा 

वसूिे र्ाने वािे अत्यचिक ब्यार् का चवचनयिन 

 

The Board of DCL shall adopt an interest rate model taking into account relevant factors such 

as cost of funds, margin and risk premium and determine the rate of interest to be charged 

for loans and advances. The rate of interest and the approach for gradations of risk and 

rationale for charging different rate of interest to different categories of borrowers shall be 

disclosed to the borrower or customer in the application form and communicated explicitly 

in the sanction letter. 

 

डीसीएल का बोडव दनदियो ंकी लागत, मादजवन और जोब्लखम प्रीदमयम ज से प्रासंदगक कारको ंको ध्यान में रखते 

हुए एक ब्याज िर मॉडल अपनाएगा और ऋर् और अदग्रमो ंके दलए प्रभाररत की जाने र्ाली ब्याज िर का 

दनिावरर् करेगा। ब्याज िर और जोब्लखम के उन्नयन के दृदिकोर् और उिारकतावओ ंकी दर्दभन्न शे्रदर्यो ंके 

दलए अलग-अलग ब्याज िर र्सूलने के औदचत्य को आरे्िन पत्र में उिारकताव या ग्राहक को प्रकट दकया 

जाएगा और स्वीकृदत पत्र में स्पि रूप से सूदचत दकया जाएगा। 

 

The rates of interest and the approach for gradation of risks shall also be made available on 

the website of the Company or published in the relevant newspapers. The information 

published on the website or otherwise published shall be updated whenever there is a change 

in the rates of interest. 

 

ब्याज की िरें  और जोब्लखमो ंके शे्रर्ीकरर् के दलए दृदिकोर् भी कंपनी की रे्बसाइट पर उपलब्ध कराया 

जाएगा या संबंदित समाचार पत्रो ंमें प्रकादशत दकया जाएगा। जब भी ब्याज िरो ंमें कोई पररर्तवन होता ह  तो 

रे्बसाइट पर प्रकादशत या अन्यथा प्रकादशत जानकारी को अपडेट दकया जाएगा। 
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The rate of interest must be annualised rate so that the borrower is aware of the exact rates 

that would be charged to the account. 

 

ब्याज की िर र्ादषवक िर होनी चादहए तादक उिारकताव को खाते में प्रभाररत की जाने र्ाली सटीक िरो ंके 

बारे में पता हो। 

13. COMPLAINTS ABOUT EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY NBFCS/ एनबीएफसी 

द्वारा अत्यचिक ब्यार् वसूिे र्ाने के बारे िें चशकायतें 

 

The Reserve Bank has been receiving several complaints regarding levying of excessive 

interest and charges on certain loans and advances by NBFC. Though interest rates are not 

regulated by the Reserve Bank, rates of interest beyond a certain level may be seen to be 

excessive and can neither be sustainable nor be conforming to normal financial practice. 

 

भारतीय ररजर्व बैंक को एनबीएफसी द्वारा कदतपय ऋर्ो ंऔर अदग्रमो ंपर अत्यदिक ब्याज और प्रभार लगाए 

जाने के संबंि में अनेक दशकायतें प्राि हो रही हैं। यद्यदप ब्याज िरो ंको ररज़र्व बैंक द्वारा दर्दनयदमत नही ं

दकया जाता ह , एक दनदित स्तर से अदिक ब्याज िरो ंको अत्यदिक िेखा जा सकता ह  और न तो दटकाऊ हो 

सकता ह  और न ही सामान्य दर्त्तीय व्यर्हार के अनुरूप हो सकता ह । 

 

DCL shall lay out appropriate internal principles and procedures in determining interest rates 

and processing and other charges. In this regard, the guidelines indicated in the Fair Practices 

Code about transparency in respect of terms and conditions of the loans are to be kept in view. 

डीसीएल ब्याज िरो ंऔर प्रसंस्करर् और अन्य शुल्को ंको दनिावररत करने में उदचत आंतररक दसिांतो ंऔर 

प्रदक्रयाओ ंको दनिावररत करेगा। इस संबंि में, ऋर्ो ंके दनबंिन और शतों के संबंि में पारिशता के बारे में 

उदचत व्यर्हार संदहता में िशावए गए दिशा-दनिेशो ंको ध्यान में रखा जाना ह । 

14. DISCLOSURES IN LOAN AGREEMENT / LOAN CARD/ िोन एग्रीिेंट/िोन काडज िें 

खुिासा 

 

a) DCL will have board approved standard format of loan agreement or otherwise. The loan 

agreement or otherwise shall preferably be in vernacular language; 

 

डीसीएल के पास ऋर् समझौते या अन्यथा के बोडव अनुमोदित मानक प्रारूप होगें। ऋर् समझौता या 

अन्यथा अदिमानतः  थथानीय भाषा में होगा; 

b) In loan agreement or otherwise following shall be disclosed: 

 

ऋर् समझौते या अन्यथा में दनम्नदलब्लखत का खुलासा दकया जाएगा: 

 All the terms and conditions of the loan; 

ऋर् के सभी दनयम और शतें; 

 That the pricing of the loan involves only three components viz; the interest charge, 

the processing charge and the insurance premium (which includes the administrative 

charges in respect thereof); 
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ऋर् के मूल्य दनिावरर् में केर्ल तीन घटक शादमल हैं; ब्याज प्रभार, प्रसंस्करर् शुल्क और बीमा 

प्रीदमयम (दजसमें इसके संबंि में प्रशासदनक शुल्क शादमल हैं); 

 That there will be no penalty charged on delayed payment; 

दर्लंदबत भुगतान पर कोई जुमावना नही ंलगाया जाएगा; 

 That no Security Deposit / Margin is being collected from the borrower; 

उिारकताव से कोई प्रदतभूदत जमा/मादजवन एकत्र नही ंदकया जा रहा ह ; 

 That the borrower cannot be a member of more than one SHG / JLG; 

उिारकताव एक से अदिक एसएचजी / जेएलजी का सिस्य नही ंहो सकता ह ; 

 The moratorium period between the grant of the loan and the due date of the 

repayment of the first instalment (as guided by the NBFC-MFIs (Reserve Bank) 

Directions, 2011 and amendments thereafter); 

ऋर् प्रिान करने और पहली दकस्त के पुनभुवगतान की दनयत दतदथ के बीच अदिथथगन अर्दि 

(एनबीएफसी-एमएफआई (ररज़र्व बैंक) दनिेश, 2011 और उसके बाि संशोिनो ंद्वारा दनिेदशत); 

 An assurance that the privacy of borrower data will be respected. 

एक आश्वासन दक उिारकताव डेटा की गोपनीयता का सम्मान दकया जाएगा। 

c) The loan card should reflect the following details as specified in the Non-Banking 

Financial Company - Reserve Bank of India (Regulatory Framework for Microfinance 

Loans) Directions, 2022 and amendments thereafter: 

 

ऋर् काडव को ग र-बैंदकंग दर्त्तीय कंपनी - भारतीय ररजर्व बैंक (सूक्ष्म दर्त्त ऋर् के दलए दनयामक ढांचा) 

दनिेश, 2022 और उसके बाि संशोिनो ंमें दनदिवि दनम्नदलब्लखत दर्र्रर्ो ंको प्रदतदबंदबत करना चादहए: 

 

 Information which adequately identifies the borrower; 

ऐसी सूचना जो उिारकताव की पयावि रूप से पहचान करती हो ; 

 Simplified factsheet on pricing which includes effective rate of interest charged; 

मूल्य दनिावरर् पर दसब्ललिदिएड फ क्टशीट दजसमें प्रभार्ी ब्याज िर शादमल ह ; 

 All other terms and conditions attached to the loan; 

ऋर् से जुडे अन्य सभी दनयम और शतें; 

 Acknowledgements by the Company of all repayments including instalments received 

and the final discharge; and; 

प्राि दकस्तो ंऔर अंदतम दनर्वहन सदहत सभी चुकौती की कंपनी द्वारा स्वीकृदत; और; 

 Details of the grievance redressal system, including the name and contact number of 

the nodal officer of the Company 

कंपनी के नोडल अदिकारी के नाम और संपकव  नंबर सदहत दशकायत दनर्ारर् प्रर्ाली का दर्र्रर् 
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d) Non-credit products issued shall be with full consent of the borrowers and fee structure 

shall be communicated in the loan card itself; 

 

जारी दकए गए ग र-के्रदडट उत्पाि उिारकतावओ ंकी पूर्व सहमदत के साथ होगें और शुल्क संरचना को 

ऋर् काडव में ही सूदचत दकया जाएगा; 

e) All entries in the Loan Card should be in the vernacular language. 

 

ऋर् काडव में सभी प्रदर्दियां थथानीय भाषा में होनी चादहए। 

15. NON-COERCIVE METHODS OF RECOVERY/ वसूिी के गैर-र्बरििी के तरीके 

 

As specified in the NBFC-MFIs (Reserve Bank) Directions, 2011 and amendments made 

thereafter, recovery should normally be made only at a central designated place. Field staff 

shall be allowed to make recovery at the place of residence or work of the borrower only if 

borrower fails to appear at central designated place on two or more successive occasions. 

एनबीएफसी-एमएफआई (ररज़र्व बैंक) दनिेश, 2011 और उसके बाि दकए गए संशोिनो ंमें दर्दनिि के 

अनुसार, र्सूली सामान्यत केर्ल एक कें द्रीय नादमत थथान पर की जानी चादहए। फील्ड स्टाफ को उिारकताव 

के दनर्ास थथान या कायव थथल पर र्सूली करने की अनुमदत केर्ल तभी िी जाएगी जब उिारकताव लगातार 

िो या अदिक अर्सरो ंपर कें द्रीय दनदिवि थथान पर उपब्लथथत होने में दर्फल रहता ह । 

DCL or its agent shall not engage in any harsh methods towards recovery. Without limiting 

the general application of the foregoing, following practices shall be deemed as harsh: 

डीसीएल या उसके एजेंट र्सूली के दलए दकसी भी कठोर तरीको ंमें संलग्न नही ंहोगें। पूर्वगामी के सामान्य 

अनुप्रयोग को सीदमत दकए दबना, दनम्नदलब्लखत प्रथाओ ंको कठोर माना जाएगा: 

i. Use of threatening or abusive language. 

िमकी या अभद्र भाषा का प्रयोग। 

ii. Persistently calling the borrower and/ or calling the borrower before 9:00 a.m. and after 

6:00 p.m. 

उिारकताव को लगातार कॉल करना और / या उिारकताव को सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 

बजे के बाि कॉल करना। 

iii. Harassing relatives, friends, or co-workers of the borrower. 

उिारकताव के ररशे्तिारो,ं िोस्तो ंया सहकदमवयो ंको परेशान करना। 

iv. Publishing the name of borrowers. 

उिारकतावओ ंके नाम प्रकादशत करना। 

v. Use or threat of use of violence or other similar means to harm the borrower or 

borrower’s family/ assets/ reputation. 

उिारकताव या उिारकताव के पररर्ार / संपदत्त / प्रदतष्ठा को नुकसान पहंुचाने के दलए दहंसा या इसी तरह 

के अन्य सािनो ंका उपयोग या िमकी िेना। 
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vi. Misleading the borrower about the extent of the debt or the consequences of non-

repayment. 

उिारकताव को ऋर् की सीमा या पुनभुवगतान न करने के पररर्ामो ंके बारे में गुमराह करना। 

The Company shall make endeavour to identify repayment difficulties and shall provide 

necessary guidance about the recourse available. 

कंपनी पुनभुवगतान कदठनाइयो ंकी पहचान करने का प्रयास करेगी और उपलब्ध सािन के बारे में आर्श्यक 

मागविशवन प्रिान करेगी। 

16. ENGAGEMENT OF RECOVERY AGENTS/ वसूिी एर्ेंटो ंकी चनयुस्ति 

 

 

The company if engages any recovery agents, it shall adhere to the guidelines as presecribed 

in the Master Direction- Reserve Bank of India (Regulatory Framework for Microfinance Loans) 

Directions, 2022 (as amended from time to time) issued by Reserve Bank of India 

अगर कंपनी दकसी ररकर्री एजेंट को हायर करती ह , तो उसे ररज़र्व बैंक ऑि इंदडया द्वारा जारी मास्टर 

डायरेक्शन- ररज़र्व बैंक ऑि इंदडया (माइक्रोफाइनेंस लोन के दलए रेगुलेटरी फे्रमर्कव ) डायरेक्शन, 2022 (समय-

समय पर संशोदित) में बताए गए दिशादनिेशो ंका पालन करना होगा। 

16. CUSTOMER COMMUNICATION GUIDELINES 

a) Treat the customer with dignity. During all conversations – communication (whether over 

telephone / in writing / during visits), professionalism and transparency should be displayed 

and the employee should not treat it as personal. 

 

ग्राहक के साथ सम्मान से पेश आएं। सभी बातचीत – कमु्यदनकेशन (चाहे टेलीिोन पर हो / दलब्लखत में हो /    मुलाकात 

के िौरान हो), में प्रोफेशनदलज़्म और पारिदशवता दिखनी चादहए और कमवचारी को इसे पसवनल नही ंसमझना चादहए। 

 

b) Preferably use the language which the customer is comfortable in. 

 

हो सके तो उसी भाषा का इसे्तमाल करें दजसमें ग्राहक सहज महसूस करता हो। 

 

c) Strictly avoid use of tough/aggressive/threatening/abusive language, either verbal or in 

writing. Care should be taken to strictly avoid threatening/harassing the customer. 

 

सख्त/आक्रामक/िमकी भरी/गाली-गलौज र्ाली भाषा का इसे्तमाल दबलु्कल न करें , चाहे बोलकर हो या 

दलखकर। कस्टमर को िमकी िेने या परेशान करने से बचने का खास ध्यान रखें। 

 

d) In case any customer resorts to abusive or threatening tactics, the employee should leave 

the customer premises/politely disconnect the call and promptly inform the name of such 

customer to the Company. 

 

अगर कोई कस्टमर गाली-गलौज या िमकी िेने र्ाली हरकतें करता ह , तो कमवचारी को कस्टमर की जगह से 

चले जाना चादहए/दर्नम्रता से कॉल काट िेना चादहए और तुरंत ऐसे कस्टमर का नाम कंपनी को बताना 

चादहए। 

 

e) Employee should not promise or commit any type of written communication on behalf of 

the Company. 
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कमवचारी को कंपनी की ओर से दकसी भी तरह का दलब्लखत र्ािा या कदमटमेंट नही ंकरना चादहए। 

 

 

g) Employee should not mislead the customer on the action proposed and consequences 

thereof. 

 

कमवचारी को प्रस्तादर्त कारवर्ाई और उसके पररर्ामो ंके बारे में ग्राहक को गुमराह नही ंकरना चादहए। 

 

h) Employee should not mislead the customer about their true business or organization name, 

or falsely represent or imply that he/she is an attorney, government official, officer of any Court, 

Police Station, etc. 

 

कमवचारी को ग्राहक को अपने असली दबज़नेस या ऑगवनाइजे़शन के नाम के बारे में गुमराह नही ंकरना चादहए, 

या गलत तरीके से यह नही ंदिखाना चादहए या इशारा नही ंकरना चादहए दक र्ह र्कील, सरकारी अदिकारी, 

दकसी कोटव, पुदलस से्टशन र्ग रह का अदिकारी ह । 

 

i) Without prior permission from the Company, employee should not make any promise or 

commitment to any customer on behalf of the Company. 

 

कंपनी की पहले से इजाज़त दलए दबना, कोई भी कमवचारी कंपनी की ओर से दकसी भी ग्राहक से कोई र्ािा 

या कदमटमेंट नही ंकरेगा। 

17. CONTENT ON THE WEBSITE/ वेबसाइट पर सािग्री 

 

Appropriate disclosure regarding this Policy shall be made on the Company website at 

https://www.digamberfinance.com/code.php  

इस नीदत के बारे में उदचत प्रकटीकरर् कंपनी की रे्बसाइट पर 

https://www.digamberfinance.com/code.php दकया जायेगा। 

The information published in the website shall be updated whenever there is a change in the 

policy. 

जब भी नीदत में कोई पररर्तवन होता ह  तो रे्बसाइट में प्रकादशत जानकारी को अपडेट दकया जाएगा। 

18. RESPONSIBILITIES FOR OUTSOURCED ACTIVITIES/ आउटसोसज गचतचवचियो ंके चिए 

चर्मे्मिाररयां 

 

The Company shall be accountable for inappropriate behaviour by its employees or 

employees of the outsourced agency and shall provide timely grievance redressal. This 

declaration shall be made in the loan agreement or otherwise and also in the FPC displayed 

in the Company’s office/ branch premises/ website. 

कंपनी अपने कमवचाररयो ंया आउटसोसव एजेंसी के कमवचाररयो ंद्वारा अनुदचत व्यर्हार के दलए जर्ाबिेह होगी 

और समय पर दशकायत दनर्ारर् प्रिान करेगी। यह घोषर्ा ऋर् समझौते या अन्यथा में और कंपनी के 

कायावलय / शाखा पररसर / रे्बसाइट में प्रिदशवत एफपीसी में भी की जाएगी।

https://www.digamberfinance.com/code.php
https://www.digamberfinance.com/code.php


 

 

 

 

Digamber Capfin Limited 

Address: J 54-55, Anand Moti, Himmat Nagar, Gopalpura,  

Tonk Road, Jaipur-302018, Rajasthan. 


